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Organizator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia w/w ushugi turystycznej zgodnie z warunkami i programem ramowym, ktore stanowia integralng cz¢$¢ niniejszege;j
Umowy - Zgtoszenie. Klient podpisujac Umowe — Zgloszenie o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Warunkami Uczestnictwa, programem, zakresem ustugi §wiadczen objetych
w/w imprezie i przyjmuje je do wiadomosci oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. Jednocze$nie uisci nalezno$¢ zgodna z cennikiem ustugi i warunkami
platnosci. Osoba zglaszajaca odpowiada réwniez za wynikajace z Umowy — Zgloszenie zobowiazania pozostatych zgloszonych przez niego uczestnikow imprezy.

Wyrazam / nie wyrazam* zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb firmy oraz przesytanie na adres e-mailowy ofert
kolejnych planowanych imprez turystycznych. Wyrazam / nie wyrazam* zgody na nieodptatne wykorzystywanie zdje¢ zrobionych podczas
wyjazdu w celu umieszczenia ich na stronie internetowej Organizatora lub w innych materiatach promocyjnych.
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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH organizowanych

przez ATT POLKATY sp. z o.0.

Przed podplsanlem Umowy Zgloszenia proslmy o dokladne zapoznanie
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k arunkow przedstawionych ponizej.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogole Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych,
zwane w  dalszej czgéci  OWU, okrcsla]q prawa

i iazki Organizatora oraz podmi kor ze
$wiadczonych przez niego ushug.

Definicje:

Organizator — Agencja Turystyczno — Transportowa Polkaty sp. z 0.0.,
NIP 8961533078, REGON 022077557,

KRS 0000450532

Klient — osoba fizyczna posmda_]qca peing 7do|nosc do c7ynnosc|
prawnych, osoba prawna lub j
osobowosci prawnej, a ktorej przepisy pnyzna]q zdulnoxu prawng,
ktora zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe o $wiadczenie ushug
turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby,

a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalnosci
gospodarczej, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z
ustug turystycznych objgtych uprzednio zawarta umowa,

Uczestnik — osoba, na rzecz i w imieniu ktorej Klient zawart umoweg o
$wiadczenie ustug turystycznych,

Ustuga turystyczna — ustuga przewodnicka, hotelarska oraz kazda inna
ushuga $wiadczona turystom lub odwiedzajacym,

Impreza turystyczna — co najmniej dwie ushugi turystyczne tworzgce
jednolity program i objete wspolng cena, jezeli uslugi te obejmujg
nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje
zmiang miejsca pobytu,

Pilot ieczek — osoba towar: aca, w imieniu Organizatora,
uczestnikom imprezy turystycznej, sprawujaca opicke nad nimi i
czuwajaca nad sposobem wykonania na ich rzecz uslug oraz
przekazujaca podstawowe informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i
miejsca,

Istotne warunki Imprezy turystycznej — informacje okreslone w art. 12
i 13 ustawy z dnia 29  sierpnia 1997 1

o ustugach turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133, poz. 884 ze zm.),

Dzien rozpoczgeia imprezy turystycznej — dzien wyjazdu/wylotu,
Dzien zakonczenia imprezy turystycznej — dzien powrotu z Imprezy
turystycznej.

Podpisujac niniejsze OWU Klient o$wiadcza, iz zapoznal si¢ i
akceptuje jego postanowienia oraz wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych (swoich oraz Uczestnikow) przez Organizatora
zgodnie z ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych  (Dz.U. 1997, nr 133 poz. 883 ze zm.).

§2. ZAWARCIE UMOWY

Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zaréwno w
formie papierowej, jak i zamieszczone na stronie internetowej
www.polkaty.pl stanowig zaproszenic do zawarcia umowy W
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.
U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastgpuje przez

podpisanie  Umowy -  Zgloszenia przez  przedstawiciela

ORGANIZATORA i Klienta. Klient wlmcn posiada¢ przy sobie
potwierdzajacy jego toz

Klient moze zawrze¢ umowg na rzecz siebie oraz na rzecz

Uczestnikow.

Szczegolowe informacje dotyczace programow, rodzajow i standardu
uslug na imprezach turystycznych —organizowanych  przez
ORGANIZATORA, a takze informacje odnoszace si¢ do
bezpieczenstwa na imprezach zawarte sa w konkretnych propozycjach,
informatorach i cennikach, a takze na stronie internetowej
www.polkaty.pl.

Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje od ORGANIZATORA
wszelkie istotne warunki imprezy turystycznej.

W przypadku imprez z mozliwoscia dojazdu indywidualnego
(wlasnego) Klient otrzyma voucher/skierowanie na odbior $wiadczen
oraz informator. Nastapi to jednak nie wczesniej niz po wplaceniu
pelnej naleznosci za imprezg.

Osoby ni iadajace pelnej zdolnosci do i prawnych moga
zawrze¢ umowe tylko za zgoda swoich opiekunow prawnych,
przedstawiong na pismie z i notarialnie po$wi lub
zlozong w obecnosci Organizatora.

K dencja pomigdzy Or a Klientem odbywa si¢ w
sposob ustalony przez strony Umowy.

§3. CENA I TERMINY ZAPLATY

Ceny podane przez Organizatora s cenami brutto — zawieraja podatek
od towaréw i ushug.

Ceny podane przez Organizatora sa cenami ofertowymi. Wiazace dla
stron sg ceny zawarte w umowie.

Ceny podane w walucie innej niz PLN przeliczane sa na walut¢ polska
zgodnie z kursem z dnia dokonania zaplaty.

Wszelkie oplaty i prowizje bankowe obeigzaja Klienta.

$wiadczenia ujete w cenie, ushugi dodatkowo platne, znizki, promocje,
sposoby platnosci itp. kazdorazowo ustalane sa w umowie zawieranej
pomigdzy Organizatorem a Klientem.

Jezeli w momencie zawierania umowy do dnia rozpoczgcia imprezy tu-
rystycznej pozostalo mniej niz 30 dni, Klient zobowigzany jest do za-
platy calo$ci ceny za rezerwowang imprez¢ turystyczna.

Jezeli w momencie zawierania umowy do dnia rozpoczgcia imprezy tu-
rystycznej pozostato wigcej niz 30 dni, Klient zobowigzany jest do za-
platy zaliczki w wysokosci 10% calosci ceny za rezerwowang imprezg
turystyczng.

W sytuacji, o ktorej mowa powyzej, Klient zobowigzany jest do zapla-
ty pozostalej czgsci kwoty najpdzniej na 30 dni przed dniem rozpoczg-
cia imprezy turystycznej.

Whplaty ceny za imprez¢ turystyczna nalezy dokona¢ w kasie biura ATT
POLKATY sp. z 0.0. albo Agenta lub na podane w druku Umowy
Zgloszenia konto bankowe.

W przypadku wplaty na konto bankowe w terminie krotszym niz 40
dni od zaplanowanego rozpoczecia wycieczki o wplacie na konto ban-

kowe nalezy niezwlocznie powiadomi¢ biuro ATT POLKATY sp. z
0.0. albo Agenta.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Klientem,
ktory nie realizuje terminowo platnosci, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie.

ATT POLKATY sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny
wycieczki, jezeli jest ona skutkiem zdarzen niezaleznych od niego,
wskazanych w art. 17 ust. 1 ustawy o ushigach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 roku. Wzrost cen mozliwy jest tylko i wylacznie po
udokumentowaniu ich przyczyny przez ATT POLKATY sp. z 0.0.. W
takiej sytuacji Klient moze wyrazi¢ pisemng zgode na zmiang lub
odstapi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whiesionych §wiadczen i bez obowiazku zaptaty kary umownej.

§4. PRAWA I OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Obowiazki Organizatora
Organizator stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych
warunkow wypoczynku.

Organizator zobowigzany jest poda¢ Klientowi przed podpisaniem
umowy pisemnie wszystkie istotne warunki imprezy turystycznej.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego
ustug opisanych w umowie, wowczas wykona $wiadczenie zastgpeze
o podobnej wartosci. Jezeli jakos¢ éwiadczenia jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w umowie - Klient ma prawo do odszkodowania.

Organizator - zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR 2111/2005 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 14.12.2005 r. w sprawie uslanoww-
nia wspol wykazu pr znikow lotniczych podlegaj
zakazowi wykonywania przewozow w ramach Wspo6lnoty i informo-
wania pasa7emw k0r7ystajqcych Z transportu lotniczego o tozsamosci

ik przewoz oraz uchylajace art. 9
dyrektywy 2004/36/WE - ma obowiazek poinformowa¢ Klienta o prze-
wozniku lotniczym, z ustug ktérego korzystat bedzie podczas realizacji
postanowien umowy.

Prawa Organizatora
Organizator nie odpowiada za wydane po imprezie turystycznej przez
hotele publikacje, broszury, foldery, ulotki itd.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany przewoznika, mi
kwaterowania lub innych, nie uznawanych (przez obowiazujace prze-
pisy prawa) za istotne warunkow umowy. Zmiany wymagaja dla swo-
jej waznosci pisemnej zgody Klienta.

Organizator nie iczy w formal izowych i paszporto-
wych.

§5. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

Obowiazki Klienta
Postanowienia niniejszego punktu maja zastosowanie rowniez do
Uczestnikow.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Uczestnikéw, w imieniu
ktérych zawiera umowe, o warunkach Imprezy turystycznej.

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zasad niniejszych OWU.

Klient zobowigzany jest do dzialania zgodnie z obowigzujacym pra-
wem (dotyczy takze prawa obowigzujacego w miejscu pobytu), dobry-
X P

mi obyczajami i zasad p pol

Klient obowigzany
zwigzanych 7 real

st podporzadkowac¢ si¢ zaleceniom Organizatora
j3 umowy.

Klient zobowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane prawem doku-
menty potrzebne do zawarcia umowy z Organizatorem, a takze doku-
menty wymagane do realizacji umowy (paszport, wiza itp.).

Klient ma obowiazek przestrzegaé limitu bagazu ustalonego przez
przewoznika, ktérym posuguje si¢ Organizator w zwiazku z wykony-
waniem umowy.

Klientom zaleca si¢ zwracanie szczegdlnej uwagi na swoj bagaz. W
puypadku zgubienia lub zniszczenia kwestie odpowiedzialnosci Klien-
ta, O pr znika itp. reguluja pe I obowigzujace
przepisy prawa.

Klient zobowigzany jest powiadomi¢ Organizatora o zmianie nazwiska,
adresu lub paszportu najpéznicj na 7 dni przed dniem rozpoczecia im-
prezy turystycznej.

Nie zaleca si¢ uczestnictwa w imprezach turystycznych kobietom cig-
zarnym w 8 i 9 miesigcu ciazy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Prawa Klienta
Klient ma prawo dochodzi¢ na drodze sadowej wszelkich pobranych
przez Organizatora oplat, ktére uwaza za nieuzasadnione i/lub niezgod-
ne z zawarta umowa.

Klient ma prawo do zwrotu wartoéci $wiadczen, ktorych nie wykorzy-
stal z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub z powodu
przerwania jego udzialu w imprezic przez shuzby graniczne lub police,
po iu faktycznie poni ych przez O i kosztow
zwiazanych z zakupem tych $wiadczen u kontrahentow.

Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie/katalo-
gu/broszurze, stanowigcej integralng czg$¢ umowy.

Klient ma prawo do opieki iciela O Pilota wy-
cieczki/przewoznika (lub innych osob, ktorymi Organizator poshuguje
si¢ w zwiazku z wykonywaniem umowy) oraz do korzystania z pomo-
cy $wiadczonej przez w/w podmioty w trakcie realizacji umowy. Pra-
wo to przystuguje Klientowi niezaleznie od tego, czy zdarzenia sa wy-
nikiem zawinionych przez Organizatora dzialan.

§6. UBEZPIECZENIE

ORGANIZATOR zawiera umowe¢ ubezpieczenia na rzecz kazdego
Klienta - Bezpieczne Podroze Travel Podstawowy — Pakiet Sredni
Europa, obejmujace:

- koszty leczenia (KL do 10 000 euro w Europie),

- nastgpstwa nieszczg$liwych wypadkow (NNW do 15000zt w
Europie)

- bagaz (do 1000 zt)

a)
b)

)

ORGANIZATOR zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i
nastgpstw nieszezgsliwych wypadkow na rzecz kazdego Klienta w
kraju imienne — indywidualne i grupowe:

- wariant NWI (nastgpstwa nieszczg$liwych wypadkow) do 20000 zt

- wariant NWI i NWS ( nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow i
$mierci) do 20000 zt

- wariant NWI (grupy dzieci i mlodziezy) do 20000 zt

- wariant NWI i NWS (grupy dzieci i mlodziezy) do 20000 zt

- wariant NWI i NWS (pielgrzymki) do 20000 zt

Ogolne warunki ubezpieczen Signal Iduna Polskie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A sa dorgczane Klientowi wraz z umowa —zgloszeniem
badz voucherami i informatorem przed wyjazdem (z warunkami
mozna takze zapozna¢ si¢ na stronie www.signal-iduna.pl lub
www.polkaty.pl).

§7. REKLAMACJE

Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie umowy o $wiadczenie uslug turystycznych, chyba Ze niewy-
konanie lub nienalezyte anie jest spowod Tacznie:
dziataniem lub zaniechaniem klienta,

dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wy-
konywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub za-
niechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo

sitg wyzsza.

Jezeli wady ujawnia si¢ podczas udzialu w imprezie turystycznej,
Klient zobowigzany jest poinformowa¢ o nich niezwlocznie
Pilota/Przewodnika lub inng osobg¢ odpowiedzialng za wykonanie
umowy ze strony Organizatora.

Reklamacje moga by¢ skladane pisemnie do 30 dni od dnia zakoncze -
nia imprezy turystycznej. Reklamacja powinna uwzglednia¢ kwestio-
nowane warunki wykonania umowy oraz zadania Klienta.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w ustawowo prze-
widzianych terminach.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie ustug w czasie imprezy turystycznej wyznaczaja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku procedury reklamacyjnej dotyczacej zgubionych przed-
miotéw, Organizator ma prawo potracenia niezbednych oplat z tytulu
poszukiwania. Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych oraz procedurg w
tym zakresie reguluje konwencja montrealska z 28 maja 1999 r. (Dz.U.
2007 Nr 37, poz. 235) oraz Rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 z dnia 9
pazdziernika 1997 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika lotni-
czego 7 tytulu przewozu pasazerow i ich bagazu droga powietrzna.

§8. ZMIANY I REZYGNACJA Z IMPREZY

Zmiany umowy przez Organizatora
Organizator obowigzany jest informowa¢ pisemnie Klienta o wszelkich
zmianach dotyczacych imprezy turystycznej.

Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora, czy
akceptuje zmienione warunki umowy.

Organizator moze odwolaé impreze trystyczna, jezeli nic osiggnigto
minimalnej liczby Klientéw ganych do jej przep -25
0s6b w przypadku wycieczki autokarowej.

Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dzialan niezawinionych przez Or-
ganizatora, Klientowi przystuguje zwrot pelnej kwoty, jaka wplacit,
bez jakichkolwiek potracen na rzecz Organizatora oraz osob trzecich
(np.: ubezpieczycieli).

Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dzialan zawinionych przez Orga-
nizatora, Klientowi przystuguje zwrot pelnej kwoty, jaka wplacit, bez
potracen na rzecz Organizatora oraz osob trzecich oraz prawo do od-
szkodowania.

Zmiany umowy przez Klienta
Klientowi przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia impre-
zy turystycznej prawo do rezygnacji z umowy.

Rezygnacja powinna byé zgloszona w formie pisemnej.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Klienta, Organi-
zator ma prawo pobraé jedynie taka kwote, ktora odpowiada kosztom
faktycznie przez niego juz poniesionym w zwigzku z rezygnacja Klien-
ta z zamOwionej imprezy turystycznej.

Klient moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z zawartej umo-
Wy na osobg trzecig bez zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie
wszystkie wynikajace z umowy prawa i obowiazki. Aby przeniesienic
takie bylo jednak skuteczne, Klient musi zawiadomi¢ o tym fakcie Or-
ganizatora najpozniej na 14 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy tury-
stycznej.

W przypadku, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, odpowiedzial-
nos¢ Klienta oraz osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finanso-
wych zwigzanych z impreza turystyczna jest solidarna.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU mc majq na celu ngramuzau ani wyhczau praw komu—

mentow, pr 1
cych przepisow prawa.

h im na pod p ot 1ja

ch p ien nie narusza waznosci pozosta-
tych puc(anowlcn OWU W stosunku do zapisow mczgodnych z pra-
wem stosuje si¢ odp ie przepisy p obor

prawa.

Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegaja odpowiednim
przepisom prawa powszechnie obowigzujacego.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji uméw rozpatrywane bedg w
pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku zado-
walajacych efektow postgpowania polubownego, spory beda rozstrzy-
gane przez wlasciwe sady powszechne.

Z chwilg opublikowania nowych katalogéw/ofert/broszur itp., waznosé
tracq stare.

Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 20.03.2013 r.


http://www.polkaty.pl/
http://www.signal-iduna.pl/

